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5;ms apres la4ir|se de compétence tourisme et dans un contexte d’évolutions permanentes, la Communauté de communes
DRAﬁIX se dote d’une stratégie pour structurer et optimiser son action a court et moyen terme. Sa réussite repose sur la
mOblllsatwn de tous les acteurs (publics et privés), Uouverture aux territoires voisins et la prise en compte des besoins
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DIAGNDSTIC

un territoire d’accueil mais pas une destination

=> Une offre touristique riche, variée et souvent qualifiée par des labels spécialisés
autour de thématiques fortes (Pleine nature/Gorges de lArdéche, cyclotourisme/
ViaRhona, Patrimoine/Pays d’Art et d'Histoire, cenotourisme/Cotes du Rhéne/
Vignobles et découvertes)

=> Un territoire restreint (9 communes) qui ne peut pas rivaliser avec loffre de
nouvelles destinations constituées suite aux redécoupages territoriaux (loi NOTRe)

=> Un site phare, les gorges de lArdéche, partagé avec le territoire voisin qui
concentre les flux

=> Un territoire considéré comme une porte d’entrée touristique, sans identité forte

=> Un enjeu important de qualification de l'offre notamment sur le volet patrimo-
nial.

COTE CLIENTS...

un monde en mouvement qui nécessite des adaptations

¢ Besoins d'une offre personnalisable, qualifiée, hybridée, renouvelée et innovante
* Omniprésence du numérique notamment en mobilité (92% des clienteles touris-
tiques utilisent le numérique avant, pendant et apres leur séjour)

¢ Recherche d'authenticité et de relations humaines plus profondes

* Préoccupations climatiques et environnementales (circuits courts, consommer
local, bio..)

3 CUenteles en évolution : des urbains souvent non motorisés, beaucoup de seniors

L'OFFICE DE TOURISME... FER DE LANCE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE

Pourvue d'une réelle ambition en matiére de développement touristique, la Communauté de communes DRAGA a ®
devancé la prise de compétence tourisme obligatoire le 1" janvier 2014 en créant un office de tourisme commu-
nautaire. Aujourd’hui, Uoffice de tourisme classé 1° catégorie, marqué « Qualité Tourisme », est devenu le fer de

lance de l'action touristique locale et a élargi progressivement le champ de son action avec la prise en charge de

Offices de
nouvelles missions (gestion des sentiers de randonnées et projet liés a litinérance, déploiement d'outils de vente Tourisme
en ligne pour les professionnels ... de France

Viveers — € novenbre 2018

SURT-Miree( _ 4 avril 20/¢

2 séries d'ateliers de concertation [avril
et novembre 2018] ont permis de réunir 90
acteurs et professionnels du tourisme pour
enrichir le diagnostic et réfléchir aux enjeux
du territoire et de la stratégie touristique
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LE TOURISME SUR DRAGA
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ON 'POSL'T;ONNEMENT
AFFIRME pOUR
DONNER LE CADRE

Le positionnement du territoire du Rhéne aux Gorges de
UArdeche pour les clients et les visiteurs est affirmé ainsi :

e un Territoire d’accueil a taille humaine, qui posséde une
douceur de vivre aux accents du sud,

e dont le caractére singulier, notamment celui des pa-
trimoines batis et des paysages sculptés par leau, est
lié & un environnement naturel exceptionnel, celui de
la confluence des Gorges de lArdeche et du Rhone, que
cernent des coteaux chargés d’histoires,

e quivous invite a vivre une expérience immersive curieuse,
émouvante, gourmande et a découvrir ses pépites et ses
secrets aux quatre saisons.

L SLOWTOURISME: o
FiIL ROUGE DE LA STRATEGIE

Le slowtourisme est un contre-pied au tourisme traditionnel et a U'hyper connectivité.

Il correspond a une volonté des touristes de se retrouver dans des choses simples qui font la beauté du voyage et qui
permettent la découverte de l'autre pour mieux se découvrir soi-méme. Les produits du Slowtourisme sont empreints
d’authenticité (produits de terroirs, patrimoines locaux et rencontres humaines), de simplicité (qui ne s'oppose pas au
confort et au cocooning), de découverte (immersion, initiation), de dépaysement (expérience, curiosité] et de ressour-
cement (le temps pour soi, le bien-étre).

Exit les visites chronométrées, les heures de trajets durant lesquels on regarde les paysages défiler a grande vitesse
sans en apprécier la richesse : exit les activités dont on ne profite finalement que peu. Chaque séjour est un moment
pour se ressourcer et pour flaner, pour découvrir pleinement un lieu, pour vivre une expérience nouvelle.

-

Echanger avec
! les habitants

Frendre le temps
dapprécier les

Consommer aysages et de
les produils 7 c?neg dans la
du terroir pature
local environnante
PriVilEgier (es eysge
destinations ﬁ%ﬁljﬂe

de Proximite

Le territoire DRAGA est un beau terrain de jeu pour le slowtourisme, qui doit faire la différence en inventant des offres
innovantes et de qualité, en proposant un accueil personnalisé et généreux, en valorisant des sites, souvent discrets
mais charmants et porteurs de sens, en proposant des modes de déplacement doux et connectés aux bassins urbains
émetteurs de proximité.
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L)c'NTELL!'Gche
& L)AMB::HON
cOLLECTIVE

# MISE EN RESEAU

# TRAVAILLER
EN COLLECTIF

Q POURGQUOI

e Impliquer tous les acteurs du territoire autour des valeurs
du slowtourisme et d'un positionnement touristique affirmé
e Faire travailler les professionnels ensemble pour renforcer
les complémentarités et créer des offres différenciantes

e Faciliter le développement de nouveaux projets et l'évolu-
tion des projets existants

e Accroitre la performance individuelle des prestataires

e Améliorer la production touristique et Uexpérience des visi-
teurs (accueil, qualité des prestations, adaptation des offres..]

Q POUR GQUI Q AVEC QUI

Socio-professionnels, collectivités, techniciens, élus, monde
associatif

Pour mieux s'adapter a un univers touristique complexe et concurrentiel, nous devons travailler davantage en mode
collectif : professionnels, acteurs publics, techniciens, monde associatif... En regroupant nos forces et nos complé-
mentarités, nous pouvons construire une offre qualifiée, adaptée et développer notre territoire touristique. Des réussites
ont déja eu lieu sur le territoire a U'image du collectif de vignerons qui s'est constitué autour de la grotte de Saint-Mar-
cel. Il s'agit de se fixer un cap et d’aller tous dans le méme sens, de développer les compétences, d'accompagner
les nouveaux venus dans la spheére touristique. Il sagit aussi de nous affranchir des barrieres administratives pour
travailler de concert avec les territoires voisins.

QUELQUES EXEMPLES D'ACTIONS

@ s oroanisr

TRAVAILLER EN RESEAU,
?IE:(?rynélt-ilszlrEdRes partenariats - @ DEVELOPPER LES : @ ACCOMPAGNER LES
avec les territoires voisins et . :

: : : COMPETENCE :
mgxaal\iirtgeégr%t:gﬂf];&tgm_ : E:(Igtablir un (g:iagsnostic des § PORTEURS DE PROJETS

de communes des gorges de
lArdeche

e Mobiliser les professionnels
dans les instances de pilotage :

du développement touristique

e Créer un réseau d'ambassa- :

deurs pour partager lidentité
du territoire

e Organiser des éductours
pour permettre aux acteurs
du tourisme de mieux appré-
hender les richesses du ter-
ritoire et de développer un
discours commun

besoins en professionna-
lisation (élus, techniciens,
professionnels, responsables
associatifs...)

e Mettre en place un pro-
gramme de formation adapté
au positionnement et aux
filieres phares du territoire
(slowtourisme, cenotourisme,
itinérance, patrimoine...)

e Proposer de l'accompagne-
ment individualisé pour les
professionnels

: e |dentifier les entreprises a

. transmettre et favoriser lins-
© tallation d’investisseurs

e Promouvoir les offres de

© reprises de commerces ou

© d'entreprises

e Renforcer la cellule

© d’accompagnement pour

© faciliter les démarches des

© porteurs de projets



LA STRATEGIE

AMéN{\GEMENT
DES SITES

# QUALIFICATION
DES SITES

Q

R R

# EXPERIENCE CLIENTS

POURGQUOI

e Valoriser ces sites et renforcer lattractivité du territoire

e Favoriser Uexpérience des visiteurs

e Améliorer l'acces et la signalétique, faciliter la circulation
sur le territoire

e Proposer une offre de mobilité alternative

e Revisiter les prestations de découverte en adaptant les
contenus de visite et les outils de médiation (aménagements,
équipements, médiation, mise en récit..).

e Mieux répartir les fréquentations dans le temps et dans
lUespace (sites naturels surtout]

e Favoriser la découverte par les habitants

POUR GQUI

Les résidents, les visiteurs de proximité, les touristes francais
et étrangers

AVEC QUI

Les communes, le Pays d’Art et d'Histoire du Vivarais Méridio-
nal (PAH), le Syndicat de Gestion de la Réserve Nationale des
gorges de UArdéche, les propriétaires/gestionnaires de sites...

La découverte des patrimoines reste une pratique forte et une valeur sire du développement touristique. Pour autant,
la concurrence est forte (sites majeurs qui investissent dans de nouveaux modes de découverte) et les clients
exigeants (attente d'expériences plus immersives, d'interactivité...).. La Communauté de Communes DRAGA regorge
de sites patrimoniaux et naturels singuliers, souvent remarquables, classés et/ou protégés. Pour tenir la promesse
client ( « vous étes dans un Pays d’Art et d'Histoire et au cceur d’une Réserve Nationale » ), le territoire doit améliorer le
confort d’accueil et proposer des expériences nouvelles (immersion, approches sensibles et émouvantes, mise en récit).
I doit aussi faciliter U'accés et la circulation sur le territoire et imaginer des alternatives au « tout voiture » (voies
cyclables, transports collectifs, approches collaboratives...).

@SITES CULTURELS

e Mettre en ceuvre une

stratégie de poles patrimoniaux

(accueils thématisés, vitrines
de la destination) avec le PAH
e Améliorer la signalétique

touristique et patrimoniale sur :

le territoire
e S'appuyer sur les labels
existants (exemple : Petites

cités de caractere pour Viviers :

et Bourg-Saint-Andéol)

QUELQUES EXEMPLES D'ACTIONS

@SITES NATURELS

e |dentifier et analyser les
sites naturels pour établir les
priorités

e Encourager les agriculteurs
a lentretien des parcelles

et au maintien des cultures
traditionnelles (exemple
lavande)

e Valoriser les paysages a
travers les points de vue et les
belvéderes

@ACCESSIBILITE

. SIGNALETIQUE, MOBILITES

: e Renforcer la présence des points
¢ d'informations [signalétique)

: e Développer des stationnements
: qualifiés pour les camping-cars et
: les bus

: e Favoriser lintermodalité

: (vélo-train depuis les gares,

© train-voiture)

. e Etablir un schéma de

: déploiement des itinéraires doux

. e Conforter le positionnement

* stratégique du port de Viviers



LA STRATEGIE ‘

Les changements de mode de consommation, 'évolution des clientéles et des pratiques nécessitent des adapta-

'
A DA PTAT' ON ET tions de Uoffre qu'il s'agisse d'activités a pratiquer, de produits a vivre (circuits courts, produits sains et naturels),

d’hébergements ol séjourner. Le territoire doit soutenir et accompagner ceux qui l'imaginent, qui le construisent et

' '
Q UA L' F' CAT, ON qui le font vivre (entreprises, associations). Il est aussi levier et pourvoyeur d'offres notamment en matiére de d'itiné-

rances douces (sentiers pédestres, itinéraires VTT, voies douces).
DE L’OFFRE
# EXPERIENCE CLIENT

QUELQUES EXEMPLES D'ACTIONS

# ADAPTATION

@ OBJECTIFS

e Maintenir et développer les manifestations et les
événements majeurs, porteurs des valeurs et des
singularités du territoire

Cngulareer et ofteg T e presietone @ covveser @ mnranceoe
e Améliorer limage et la vocation touristique du territoire ACT'V'TES CULTURELLES DECOUVERTE

notamment hors saison estivale S
e Accompagner les événe-

e Accroitre les performances économiques des acteurs . T :

: : o ments majeurs du territoire et © ¢ Etaplir un schéma vélo a
. Qrgamser les pra‘ugues d |t|neran’c¢s douces [notamment leur potentiel de développe- Lochelle du territoire of créer
thématiques) pour développer les séjours. ment des itinéraires cyclables

* Développer les animations e Assurer une continuité des
en continu avec la scene

POUR QUI nationale « La Cascade »

Habitants, visiteurs de proximité, prestataires et acteurs

Q
Q AVEC QUI

Institutionnels, collectivités, fédérations concernées, monde
associatif, groupement d'acteurs




Communauté de communes DRAGA

La Marjolaine - Place Georges Courtial

07700 BOURG SAINT ANDEOL

(3 partir de janvier 2020 : avenue du Général Leclerc)
04 75 54 57 05 - contact@ccdraga.fr

ccdraga.fr

Office de tourisme Du Rhone

aux Gorges de UArdeche

46 rue Olivier-de-Serres

07700 BOURG SAINT ANDEOL

(3 partir de janvier 2020 : avenue du Général Leclerc)
04 7554 54 20
contact(@rhone-gorges-ardeche.com
rhone-gorges-ardeche.com

]G]

Accueil de Bourg-Saint-Andéol
Toute lannée
Place du Champs de mars
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Accueil de Viviers
Toute lannée
Hotel de ville / Avenue Pierre Mendés-France

Accueil de Saint-Martin-d’Ardéche
D avril a octobre
Place de l'église

Accueil de Larnas
D’avril a septembre
Mairie

Création graphique : Chloé Graphisme - chloe.graphisme(daliceadsl.fr - 06 20 58 14+
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